Tisztelt Lakossag!

Felhivjuk figyelmiiket a teleptilésen végzett alabbi felmérésre.

A Magyar Energetikai és Kézmuszabalyozasi Hivatal (MEKH) a vizik6zma-szolgaltatasrol szolo 2011. évi
CCIX. torvény 5. § (2) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a vizik6zmu-szolgaltatok szamara 2018-t6l
el6irta, hogy kétévente Felhasznaléi Elégedettségi Felmérésben fiiggetlen kozvélemény-kutatd
szervezettel méressék fel a lakossagi felhasznalok elégedettségét.

A felmérés témakorei: az ivoviz mindsége, az ellatas folyamatossaga, csatornaszolgaltatas, fogyasztasmérés,
tajékoztatas, tigyfélszolgalat, ar-érték arany, szamlazas, kornyezetvédelem.

Az Frd és Térsége Vizikézmt Kft. (ETV) és az Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Kft. (FTCS) a 2020-as
felmérés adatfelvételével a BellResearch Kutatd, Elemz6 és Tanacsadd Kft-t mint fuggetlen Kutatécéget bizta
meg. A Kutaté megbizasa garancia arra, hogy a felmérés egésze és annak minden lépése megfelel a
piackutatasban bevett szabvanyoknak.

Az adatfelvétel soran 2020. szeptember 1. és oktober 31. kozott a Kérdezébiztosok a szolgaltatoi
nyilvantartasbol véletlen modszerrel kivalasztott f6-, ill. poétcimeken személyesen készitenek kérddives
interjat, amelynek hossza az igénybe vett szolgaltatasoktdl (viz, csatorna) fiiggéen kb. 12-20 perc.

A kovetkezé teleptiléseken Osszesen 600 interju készil: Erd, Di6sd, Tarnok (viz- és csatornaszolgaltatas),
valamint Herceghalom, Pusztazamor, Remetesz616s, Séskut, Torokbalint (vizszolgaltatas).

A Szolgaltatok a felmérésrol a honlapjukon is tajékoztatjak az tigyfeleiket:
https:/ /www.erdivizmuvek.hu/hireink/felhasznaloi elegedettsegi felmeres
https:/ /www.erdicsatornamuvek.hu/hireink/felhasznaloi elegedettsegi felmeres

A Kérdezoébiztosok a BellResearch Kft. Megbizolevelével és (kérés esetén) személyi igazolvanyukkal igazoljak
magukat (a Kérdezébiztos neve, kédja és személyiigazolvany-szama szerepel az alairt és pecséttel ellatott
megbizolevélen).

Az interju soran a Kérdezobiztos:
* bemutatkozik, igazolja magat, és tajékoztatja a Valaszadot a kutatas és az adatkezelés céljardl és
korilményeir6l a Valaszadoi tajékoztaté dokumentum alapjan,

* adatkezelési nyilatkozatban rogziti a Valaszadé hozzajarulasat, valamint az adatfelvétel telefonos
mindségellendrzése céljabdl nevét és telefonszamat (a GDPR-nyilatkozat egy példanyat a Valaszadonal
hagyja az adatkezelSk elérhet6ségi adataival),

* lekérdezi a Valaszadotol az elégedettségi kérdbivet;

* cgyéb tevékenységet (mas kérddivek kitoltése, tzleti vagy marketingtevékenység, toborzas stb.) a
Kérdezbbiztos nem végez.

Kérjiik — amennyiben Ont is felkeresik — a felmérés sikere érdekében sziveskedjen kézremikédni és a
kérdezébiztos altal feltett kérdésekre valaszolni.

Koszonettel:

Erd és Térsége Vizikézmii Kft, az On vizikozmi-szolgiltatdia

Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Kft., az On csatorna-szolgéltatéja
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